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Meddelelse fra den
administrerende
direktor

Det betyder noget at opfere sig ansvarligt. Det er licence-to-operate for
enhver moderne virksomhed i dag. Men for Force Technology betyder
det noget seerligt. Det er selve essensen af, hvem vi er.

Som Godkendt Teknologisk Serviceinstitut har Force Technology en
seerlig rolle i samfundet og derfor ogsa seerlige forpligtelser. Vi er af den
faste overbevisning, at vi ikke kun bgr méles pé vores praestationer, mal
og resultater men ogsé pa vores generelle adfeerd.

Da vi hjeelper andre med at blive frontlpbere, skal vi ogsé selv veere det -
f.eks. nér det drejer sig om ansvar, professionalisme og integritet. Ellers
mister vi vores legitimitet.

Derfor vil vi ggre vores bedste for at leve op til de steerke principper i

vores nye Code of Conduct. Fordi det betyder noget. For vores kunder
og partnere, for samfundet og for os selv.

Tommy Bysted, CEO
Force Technology

Force Technology
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Indledning

Force Technology er en teknologisk
rddgivnings- og servicevirksomhed, der
straeber efter at skabe positiv teknologisk
forandring og gere verden mere baeredygtig og
sikker. Vi hjeelper vores kunder via inspektion,
maling og dataopsamling. Vi stiller vores
omfattende og unikke infrastruktur af faciliteter
og laboratorier til test, kalibrering og analyse
til rddighed for dem. Og vi leverer produkter,
komponenter og sensorsystemer samt
specialistradgivning og treening til dem.

Force Technology er et af de syv danske
GTS-institutter (Godkendt Teknologisk
Serviceinstitut), der er godkendt af
Uddannelses- og Forskningsministeriet.

Vi spiller en ngglerolle i det danske
innovationssystem som en aktiv og innovativ
partner i sammenkaedningen af teknologi og
forretning.

Som GTS har Force Technology en seerlig
rolle i samfundet og derfor ogsa seerlige
forpligtelser. Vi er en selvejende og

uvildig virksomhed, som er uafheengig af
forretningsmeessige og politiske interesser,
og vi stiller viden og faciliteter til r&dighed for
alle virksomheder pa lige vilkar. Eventuelle
overskud geninvesteres i vores infrastruktur,
faciliteter og skabelse af ny teknologisk viden,
og det er vores pligt at bane vejen for danske
virksomheder og hjeelpe dem med at blive
teknologiske og beeredygtige frontlgbere.

Force Technology

Som en virksomhed med steerke veerdier og
som en vigtig spiller i det danske samfund

og i verden skal vi ikke kun méles pé
praestationer, mal og resultater, men ogséa

pé vores generelle adfzerd over for kunder,
medarbejdere, andre interessenter og verden
omkring os. Vi er fast besluttet pé at udfere alle
forretningsaktiviteter i fuld overensstemmelse
med alle geeldende love, bestemmelser, regler
og branchestandarder. Vi bestraeber os pa

at veere en trovaerdig partner og drive vores
forretning pa ansvarlig, etisk og lovlig vis.

Vores arbejde er derfor baseret pa denne
Code of Conduct, som hjeelper os til at tage
gode beslutninger og danner grundlaget for
vores virksomhedskultur, idet den saetter hgje
standarder for vores méde at drive forretning

pa.

Code of Conduct beskriver vores tilgang til
etisk og ansvarlig opfarsel, forklarer hvordan
vi h&ndterer en reekke specifikke omrader, og
hjeelper ledelsen og medarbejderne med at
opretholde integritet og handle etisk inden for
alle vores forretningsomréder.

De generelle principper i Code of Conduct

og de specifikke krav i underafsnittene udger
vores vaesentligste forpligtelser. Vores interne
politikker og manualer indeholder yderligere
krav, som alle medarbejdere skal fglge.

Indledning
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Force Technology

Indledning

Hvem geelder Code of Conduct for?
Vores Code of Conduct er global og geelder for
hele Force Technology-koncernen, herunder
alle datterselskaber, medarbejdere og alle,
som optreeder pé vegne af Force Technology,
inklusive bestyrelsen. Alle medarbejdere,
ledere og bestyrelsesmedlemmer er forpligtet
til at gore sig bekendt med vores Code of
Conduct og de veerdier, som den er baseret
pa. Vi skal alle fplge ordlyden og hensigten -
og hjeelpe andre med at gere det samme.

Vi forventer, at vores forretningspartnere
forpligter sig til og overholder de samme hgje
etiske standarder, som vi gor, og de skal fglge
de principper, der er nedfzeldet i denne Code
of Conduct og fremheevet i det seerskilte
underafsnit for forretningspartnere.

Sperg om hjzelp, hvis du er i tvivl

Code of Conduct kan ikke deekke alle
dilemmaer eller situationer, som vi kan komme
ud for i vores daglige arbejde. Der kan opsté
uforudsete udfordringer, og der kan veere
usikkerhed omkring udviklingen af love

og bestemmelser.

Det betyder ikke, at vi er fritaget fra
forpligtelsen til at fglge hoje etiske standarder i
alle situationer, og medarbejderne opfordres til
at kontakte deres neermeste leder eller Legal,
Ethics & Compliance-funktionen, hvis de har
sporgsmal eller problemer, som de gnsker at
drofte.

Code of Conduct
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Etik og
integritet

Hos Force Technology er vi fast besluttet

pa at udfgre alle forretningsaktiviteter i fuld
overensstemmelse med alle geeldende love,
bestemmelser, regler og branchestandarder.

Integritet og hoje etiske standarder er
udgangspunktet for alt, hvad vi foretager os.
Vi bestraeber os pé at veere en betroet partner
for vores kunder og andre forretningspartnere,
og vi skal derfor udfgre vores arbejde med
integritet og upartiskhed.

Interessekonflikt

Som et upartisk og uafhaengigt GTS-institut
handterer vi alle potentielle interessekonflikter
med professionalisme, og vi treeffer alle
ngdvendige forholdsregler for at sikre vores
troveerdighed og upartiskhed.

De beslutninger, der traeffes af medarbejdere,
ledelsen og bestyrelsen, skal altid veere i Force
Technologys og vores kunders interesse.

En interessekonflikt kan opst4, hvis en
medarbejders, leders eller bestyrelsesmedlems
personlige interesser - eller interesserne hos
nogen, de har et teet forhold til - adskiller sig
fra Force Technologys interesser.

Force Technology

Det kan omfatte situationer, hvor en
medarbejder, leder eller bestyrelsesmedlem:

— erien stilling, hvor denne kan pévirke
leverandgrvalg, f.eks. kob af varer og
tienester pé vegne af Force Technology fra
en leverandor ejet af et familiemedlem eller
naer ven.

— anseetter eller tilbyder midlertidig
anseettelse til et familiemedlem eller en neer
ven.

— modtager gaver, underholdning eller gratis
forplejning fra forretningspartnere, som kan
pavirke dennes beslutningstagning.

| sddanne situationer kan der stilles
sporgsmalstegn ved medarbejdernes, ledernes
eller bestyrelsesmedlemmernes dpmmekraft,
og Force Technologys upartiskhed og
omd@mme kan veere i fare.

Medarbejdere, ledelsen og bestyrelsen skal
derfor undga alle potentielle eller faktiske
interessekonflikter og inddrage deres leder,
hvis der opstar en interessekonflikt.

Etik og integritet

Code of Conduct




Etik og integritet Code of Conduct

Fair konkurrence Konkurrencelovgivningen sikrer et retfeerdigt
Vi stotter velfungerende markedsvilkér og &bent marked for alle og forhindrer:

og deltager ikke pa& nogen made

i konkurrencebegraensende — aftaler, der kan svaekke eller begreense
forretningspraksisser. konkurrencen

— ulovlige vilkér og forretningspraksis over for
kunder og leverandgrer

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:

- atinddrage en leder, hvis de bliver opmaerksomme pé en trussel eller haendelser
vedrgrende upartiskhed

- atundga interessekonflikt og straks inddrage en leder, hvis der skulle opsté en
interessekonflikt, ogsé selvom den kun er potentiel eller blot fornemmes, s& den kan
héndteres

- atundlade at udveksle eller dele oplysninger vedrgrende prisfastsaettelse, salgstal,
tilbud, overskud, omkostninger, betingelser, forsknings- og udviklingsstrategier,
distributionsmetoder eller andre parametre, der bestemmer eller pavirker vores
konkurrenceadfzerd ved interaktion med konkurrenter

- atundlade at indgé konkurrencebegraensende aftaler med konkurrenter,som f.eks.
aftaler om ikke at konkurrere i form af at koordinere tilbud eller dele markeder eller
kunder

- altid at handle uafhaengigt, nar der konkurreres om forretning, fastseettes priser eller
planleegges strategi

Force Technology 7
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Beeredygtighed,
klima og miljo

Vi skaber positiv teknologisk forandring og ger
verden mere baeredygtig og sikker. Men nér

vi lpser ét problem med teknologi, ma vi ikke
samtidig skabe et andet.

Derfor bestreeber vi os pé at veere beeredygtige
i alt, hvad vi gor - miljpmaessigt, gkonomisk

og socialt. Miljpmaessigt ved at minimere

vores emissioner, optimere ressource- og
energiforbrug og sikre et globalt grent
fodaftryk.

@konomisk ved at drive en baeredygtig
forretning med hej integritet og fokus pé en
positiv effekt p& medarbejdere, samfund og
geninvestering i teknologi.

Socialt ved at fremme diversitet, lige
rettigheder og muligheder, sikkerhed og
overholdelse af eksisterende rammer.

Vi seetter en aere i at veere en troveerdig
virksomhed, der gér forrest med ambitioner,
initiativer og handlinger bag vores ord. Fra
vores perspektiv er baeredygtighed ikke kun
en ledelsesopgave, men prakliseres pa alle
niveauer og i alle hjgrner af organisationen.

Force Technology

Beeredygtighed, klima og milje

Vi stotter beeredygtighedsdagsordenen bredt,
og Vi har et steerkt gpnske om at stette FN’s
Verdensmal, bade internt i vores organisation
og ved at kreeve beeredygtigt samarbejde

fra vores leverandgrer, kunder, partnere og
andre interessenter. Vi er fast besluttet pa at
stotte alle mal globalt og saette seerligt fokus
pé& mal med den storste indvirkning pa vores
omgivelser.

For eksempel udarbejder vi et arligt
klimaregnskab for at opstille ambitipse mal for
reduktion af vores emissioner pé baggrund af
specifikke data.

Via innovation stgtter vi vores kunder og
partnere med teknologiske lpsninger,
der forbedrer beeredygtigheden af deres
forretningsaktiviteter. Vi anvender teknologi til ?
at forbedre preestationen i vores samarbejde
og gor arbejdspladser og omgivelser
beeredygtige og sikre. Vi bidrager til "twin
transition”, dvs. samtidig digital og gren
omstilling, ved at udvikle og anvende digitale
lgsninger for at hjeelpe med at lgse klima- og
miljgproblemer.

Code of Conduct




Beeredygtighed, klima og miljo

Miljoledelse

Vi overholder kravene i ISO 14001:2015
om miljpledelsessystemer og har

ISO 14001:2015-certifikater for

Force Technology i Danmark og Norge.

Overholdelse af alle relevante love og
bestemmelser, herunder EU’'s REACH-
forordning og RoHS-direktiv samt regulering
af konfliktmineraler, er indbygget i vores
miljpledelsessystem.

Overholdelse af lovbestemmelser kraever,
at alle medarbejdere folger rutinerne og
procedurerne i miljpledelsessystemet.

Medarbejdere, ledelse og bestyrelse opfordres
til at praktisere og understgtte handlinger og
initiativer, der:

Force Technology

Code of Conduct

minimerer Force Technologys klima- og
miljpaftryk

bidrager til et positivt fodaftryk ved at
levere baeredygtige tjenester og produkter
til kunder og partnere

optimerer vores ressource- og
energiforbrug og reducerer affald

er socialt ansvarlige til fordel for vores
medarbejdere, leverandgrer, kunder og
lokalsamfund, som vi engagerer os i

understotter en pkonomisk sund
virksomhed

beskytter alle menneskers sundhed,
sikkerhed og rettigheder.

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:
-  at rejse potentielle miljpmaessige problemer eller haendelser over for en leder
- at fremleegge eventuelle idéer til potentiel forbedring

- at folge alle interne rutiner og procedurer, der er beskrevet i miljpledelsessystemet



Arbejdsmiljo
og sikkerhed

Vi bestraeber os pé at udvikle en staerk
sikkerhedskultur, som tilskynder alle til at
deltage i et sikkert arbejdsmiljg. Det geelder
pa alle Force Technologys lokationer og
kundelokationer.

“Safety first” er en kernevaerdi hos Force
Technology. Vi tilskynder alle ledere til at
anerkende sikker adfeerd, og vores bestyrelse,
ledelse og driftsledere deltager aktivt i
processerne for sikkerhedsledelse. Alle skal
vise engagement i sikkerhedsarbejdet og skal
angive forventninger til sikker adfeerd blandt
medarbejdere.

P& den méade indarbejdes arbejdsmiljpet i alt,
hvad vi gor. Vores arbejdsmiljpledelsessystem
understotter effektivimplementering af
arbejdsmiljgregler og -procedurer i hele Force
Technology. Ved at folge procedurerne i
arbejdsmiljpledelsessystemet sikres det, at der
etableres risikovurderinger, at risici styres, og
at der udfgres interne audits med mellemrum.
Viimplementerer systematisk lpbende
forbedringer af arbejdsmiljpet.

Hos Force Technology vil vi overholde kravene
til arbejdsmiljpledelsessystemer i henhold til
ISO 45001:2018. Force Technology i Norge har
et ISO 45001:2018-certifikat.

Force Technology

Vi vil ogsé overholde alle arbejdsmiljgregler og
de krav, som vores kunder og forretnings-
partnere stiller til os.

Vi vil aktivt fortseette med at udvikle vores
sikkerhedskultur ved at fglge nogle simple regler:

— Teenk sikkerhed forst. Indarbejd
overvejelser om arbejdsmiljp og sikkerhed i
planleegningen af en opgave.

— Hovis du ser et problem, sé& ejer du det. Gor
noget, hvis du ser et problem vedrgrende
dit arbejdsmilj. Los problemet selv eller tal
med en kollega, som kan hjaelpe dig med
at lpse det.

— Stet din kollega, sig STOP, nar du ser eller
fornemmer en fare. Stop altid et job, nér
du ser en farlig situation, og tag dig af dine
kollegaer.

Arbejdsmiljg og sikkerhed

Code of Conduct
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Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:

_)

altid at starte mgder med et Safety Moment. Brug tre minutter pa alle interne meder til
at drofte en sikkerhedsrelateret problemstilling

at folge de simple sikkerhedsregler ovenfor. S8 hjeelper du Force Technology med at
udvikle en steerk sikkerhedskultur

at fplge politikkerne og procedurerne i ledelsessystemer
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Kvalitetsledelse

Kompetence, upartiskhed og heje
kvalitetsstandarder er afggrende elementer,
nar Force Technology skal skabe tillid til vores
forretningsaktiviteter og leverancer til vores
kunder.

For at sikre heje kvalitetsstandarder og hej
kvalitet i den méade, vi arbejder p8, planleegger
og implementerer vi handlinger, der adresserer
risici og muligheder. Ved lpbende at adressere
risici og muligheder gger vi effektiviteten af
vores kvalitetsledelsessystem.

Hos Force Technology overholder vi kravene
til kvalitetsledelsessystemer i henhold til

ISO 9001:2015. Derudover opfylder vores
akkrediterede tjenester yderligere krav til:

— prevnings- og kalibreringslaboratoriers
kompetence (ISO 17025:2017)

— kompetencen hos organer, der foretager
inspektion (ISO 17020:2012)

— organer, der udferer certificering af
personer (ISO 17024:2012)

— organer, der certificerer produkter,

processer og serviceydelser (ISO
17065:2012)

Force Technology

Kvalitetsledelse Code of Conduct

Force Technology i Danmark har et feelles ISO
9001:2015-certifikat og flere akkrediteringer af
vores tjenester. FORCE Technology i Danmark
og Norge har et feelles ISO 9001:2015-certifikat
og flere akkrediteringer af vores tjenester,

og vores datterselskab i Sverige, Delta
Development Technology, er akkrediteret i
henhold til ISO 17025:2017.

Ledelsesteamet er fast besluttet pa at
h&ndhaeve og felge ovenstdende standarder

i den udstraekning, det er pékreevet som en
betingelse for akkreditering, notifikation,
bemyndigelse, certificering eller anden officiel
anerkendelse eller af kontraktmaessige
arsager.

Alle medarbejdere, ledelsen og bestyrelsen
er forpligtet til at folge kvalitetspolitikker og
procedurer. Ved at fplge kvalitetspolitikker og
-procedurer sikrer vi, at aktiviteter udfgres pa
en upartisk og struktureret made og styres
med henblik pé sikring af upartiskhed.

Vores omfattende kvalitetsledelsessystem
opstiller krav for tilgeengeligheden af

personale, faciliteter, udstyr, systemer og Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:
supporttjenester, der er npdvendige for at styre
og udfgre aktiviteter. - at hjeelpe med at forbedre effektiviteten af kvalitetsledelsessystemet

- at fplge politikker og procedurer i vores kvalitetsledelsessystem for at opna
certificeringer og akkrediteringer

11
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Menneskerettigheder,
mangfoldighed og inklusion

Vi mener, at menneskelig mangfoldighed er
en styrke, der giver os forskellige perspektiver,
idéer og kompetencer og séledes bidrager

til udviklingen af vores virksomhed. Vi er
modstandere af diskrimination og chikane,
herunder diskrimination p& grund af alder,
handicap, ken, politiske overbevisninger,

race, religion, seksuel orientering,
fagforeningsmedlemskab eller andre
karakteristika.

Vi overholder geeldende national og
international lovgivning om mangfoldighed.
Vores kultur er baseret pa gensidig tillid,

og alle medarbejdere behandles retfeerdigt

og med veerdighed og respekt. Vi tager
mangfoldighed alvorligt og har underskrevet
DI's Gender Diversity Pledge (strategi for sterre
konsdiversitet). Vi bestraeber os pé at opna en
retfeerdig og lige repraesentation af meend og
kvinder i ledelsen og specialiststillinger, og vi
har udarbejdet en ligestillingsplan, som kan ses
pa vores website.

Vores mal er, at alle skal opleve en kultur, hvor
alle medarbejdere har lige muligheder for at
udfolde deres potentiale. En af hjgrnestenene
i dette er respekt og styrkelse af vores
medarbejdere og en kultur, hvor man trygt kan
udtrykke sine synspunkter.

Force Technology

Vi er fast besluttet pa at stotte og

respektere alle internationalt erkleerede
menneskerettigheder, og vi treeffer
forholdsregler for at sikre, at vi hverken direkte
eller indirekte gor os medskyldige i kreenkelse
af menneskerettigheder.

Vi respekterer foreningsfrihneden og retten til at
deltage i overenskomstforhandlinger og har en
konstruktiv dialog med vores medarbejdere og
fagforeningsrepraesentanter.

Vi tillader under ingen omstaendigheder
brug af bernearbejde eller tvangsarbejde. Vi
stotter effektiv udryddelse af bernearbejde i
overensstemmelse med principperne i ILO-
konventionerne om bgrnearbejde.

Menneskerettigheder, mangfoldighed og inklusion Code of Conduct

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:

- aldrig at tolerere nogen form for diskrimination eller chikane
- at handle etisk og retfeerdigt i alle aspekter af vores forretning

- at stette en kultur, hvor alle medarbejdere har lige muligheder for at udfolde deres
potentiale

12
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Beskyttelse af
oplysninger

| vores bestraebelser pa at skabe en mere
beeredygtig og sikker verden gennem
teknologisk transformation vil vi blive

betroet fortrolige forretningsoplysninger

og personoplysninger fra vores
forretningspartnere, andre interessenter og fra
medarbejderne.

| forbindelse med udfgrelse af forskning
og test vil vi ogsé skulle handtere fortrolige
oplysninger, immaterielle rettigheder og
personoplysninger.

Fortrolige oplysninger, immaterielle rettigheder
og personoplysninger er veerdifulde
oplysninger for vores forretning og kan veere
fplsomme, og vi skal beskytte dem fuldt ud.
Na&r medarbejderne eller ledelsen har adgang
til sddanne oplysninger, skal de tage passende
forholdsregler for at undga videregivelse og
misbrug. De skal kun tilgd, indsamle og/eller
bruge oplysninger, som de er bemyndiget til at
héndtere, som er npdvendige at indsamle af
klare og legitime forretningsmaessige arsager,
og som er tilladt i henhold til betingelserne for
opgaven eller projektet.

Huvis vi ikke ger det, kan det have alvorlige

konsekvenser for vores kunder og leverandgrer
og for Force Technology som virksomhed.

Force Technology

Beskyttelse af oplysninger Code of Conduct

Vi respekterer vores medarbejderes

og alle andres ret til privatliv, og alle
personoplysninger indsamles og behandles
i overensstemmelse med geeldende
databeskyttelseslovgivning og -politikker.

Eventuel uautoriseret adgang eller
videregivelse skal rapporteres til en leder og/
eller til IT-afdelingen eller Legal, Ethics &
Compliance-afdelingen.

Oplysninger omfatter en reekke forskellige
typer af aktiver som f.eks.:

— Forretningshemmeligheder

— Immaterielle rettigheder

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:

— Patenter og varemeerker
- at fplge retningslinjer og politikker ved handtering af fortrolige oplysninger
— Knowhow og persondata

— Ophavsretsbeskyttet materiale, billeder, - at leese vores persondatapolitik
tegninger etc.
- kun at videregive fortrolige oplysninger i henhold til instruktioner og aftale
— Personoplysninger
- at rapportere enhver uautoriseret adgang til en leder, IT-afdelingen eller Legal, Ethics
& Compliance-afdelingen

13
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Anti-
bestikkelse og
anti-korruption

Vi udfgrer alle aspekter af vores
forretningsaktiviteter under streng overholdelse
af alle geeldende anti-korruptionslove, -regler
og -bestemmelser. Vi tolererer ikke nogen
form for bestikkelse eller korruption, herunder
bedrageri, afpresning, underslaeb og
hvidvaskning af penge.

Korruption og bestikkelse kan forekomme i
interaktionen med forretningspartnere, kunder
og offentlige instanser. Det kan vaere kontante
betalinger, men kan ogsé besta i upassende
gaver, gavekort, gratis forplejning, underhold-
ning og alt andet, der har til hensigt at sikre en
upassende eller uberettiget fordel eller pavirke
udfaldet af en forretningstransaktion. Korrup-
tion og bestikkelse er ulovligt og i strid med
vores veerdier, og en overtreedelse kan have
alvorlige pkonomiske og omdgmmemeessige
konsekvenser for medarbejdere og ledelse og
for Force Technology som virksomhed.

At give eller modtage gaver og gratis
forplejning kan nemt opfattes som et forspg pa
at pavirke en beslutning eller en transaktion, s
alle medarbejdere opfordres til at veere seerligt
opmaerksomme pé dette og tale med en leder i
tvivlstilfaelde.

Force Technology

Med hensyn til forretningspartnere gnsker vi at
arbejde med partnere, der deler vores veerdier,
er eerlige og kompetente. Vi veelger vores
forretningspartnere pé en retfeerdig og objektiv
méde.

Vi forer ngjagtige og transparente fortegnelser
over alle forretningstransaktioner, og vi sikrer,
at alle vores finansielle dispositioner udfgres
under overholdelse af de geeldende finansielle
standarder.

Donationer

Vi er en virksomhed, der bidrager til den
langsigtede udvikling af samfundet, f.eks.
via forsknings- og udviklingsaktiviteter og
vidensdeling. Vi er uafheengige, upartiske og
skal drive virksomhed uden pévirkning fra
politiske og pkonomiske seerinteresser.

Derfor skal alle typer af donationer til
og sponsorater af foreninger, klubber,
enkeltpersoner eller lignende overvejes noje.

Force Technology kan veelge, enten gkonomisk
eller p& anden méde, at stotte diverse sager,
der lever op til vores formal, mission og vision.

Anti-bestikkelse og anti-korruption

Code of Conduct

Medarbejdernes, ledelsens og
bestyrelsens vigtigste forpligtelser
er:

- at fplge interne procedurer ved valg
af forretningspartnere

- atrapportere til den naermeste
leder eller Legal, Ethics &
Compliance-funktionen, hvis tilbudt
eller bedt om bestikkelse

- ikke at give eller acceptere
gaver, underholdning eller gratis
forplejning eller andre ikke-
moneteere genstande, som kan
opfattes som havende indflydelse
pa transaktionen eller give en
uberettiget fordel. | tvivlistilfselde
skal en leder eller Legal, Ethics &
Compliance-funktionen kontaktes

- at kontakte Head of
Communication and Marketing
ved modtagelse af en anmodning
eller foresporgsel vedrgrende
sponsorater eller donationer

14



International handel Code of Conduct

®

International
handel

I Jl\li»h\\m

Vi driver virksomhed globalt og er derfor Embargoer og sanktioner kan begraense vores
forpligtet til at overholde alle geeldende samhandel med visse lande, virksomheder,
nationale og internationale handelslove, f.eks. organisationer eller privatpersoner. Manglende
vedrgrende eksportkontrol og sanktioner. overholdelse af reglerne kan have alvorlige
konsekvenser for vores "licence to operate”,
Eksportkontrol regulerer overfgrslen af visse herunder bod, bader, udelukkelse fra udbud,
varer, knowhow og teknologi mellem lande og feengselsstraf og skade pé vores omdemme.

til visse slutbrugere. Det omfatter produkter

med dobbelt anvendelse, der béde kan bruges Medarbejdere og ledelsen kan altid &

til civile og militeere formal. | visse situationer rddgivning hos Legal, Ethics & Compliance-
kan der kraeves en licens eller godkendelse, for  funktionen.

vi kan eksportere visse produkter.

Hos Force Technology vil vi ikke under nogen
omsteendigheder eksportere eller overfgre
varer, knowhow eller teknologi i strid med
geeldende eksportkontrolbestemmelser.

: Mwhim. =
.|

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:

- at kende kunden eller forretningspartneren og at vide, hvad der eksporteres samt den
tilsigtede anvendelse, destination og slutbruger

- at veere seerligt opmaerksom, nér der handles med lande, virksomheder eller
privatpersoner, der kan vaere underlagt sanktioner eller anses for at veere en hgj risiko

- gjeblikkeligt at konsultere en leder eller Legal, Ethics & Compliance-funktionen ved
opdagelse af misteenkelig adfeerd

Force Technology 15



Indberetning af ureglementeret

adfaerd

Hos Force Technology optreeder vi med
den storste grad af professionalisme, og vi
bestraeber os pé at gore tingene rigtigt.

Det er muligt for medarbejdere, men

ogsé forretningspartnere og andre
eksterne interessenter, at indberette
uregelmeaessigheder anonymt og sikkert via
vores whistleblowerordning.

Vi har et steerkt gnske om at have en kultur, der
bygger pa eerlighed, &benhed og respekt, og
hvis medarbejderne bliver opmaerksomme péa
eventuelle uregelmaessigheder, ureglementeret
adfeerd eller overtreedelser, skal de sige det.
Det er den eneste méde, hvorpé vi kan blive
opmaerksomme pé bekymringer, der skal
afklares.

Hvis medarbejderne bliver opmaerksomme pé
eventuelle uregelmaessigheder - bade reelle
og potentielle - opfordres de til at tage direkte
kontakt til deres leder, HR eller Legal, Ethics &
Compliance-funktionen. Hvis de foler, at det
er ubehageligt at gore det, kan de foretage en
indberetning via vores whistleblowerordning,
hvilket kan geres anonymt. Alle indberetninger
tages alvorligt og vil blive h&ndteret hurtigt og
professionelt.

Force Technology

Medarbejdere har ingen grund til at frygte for
repressalier, hvis de udtrykker en bekymring
eller foretager en indberetning i god tro eller
baseret pa en rimelig overbevisning.

Hvad kan indberettes?

— Enhver form for uetisk eller ulovlig adfserd
og andre uregelmaessigheder - ogsa alene
baseret pa en mistanke

Hvad skal ikke indberettes?

— Utilfredshed med ansaettelsesbetingelser
eller kundeklager

Ansaettelsesbetingelser kan drgftes med en
leder eller HR, mens kundeklager handteres

i henhold til vores interne procedurer.

Hvis medarbejdere har nogen spgrgsmal
vedrgrende dette, skal de kontakte deres leder.

En indberetning kan indsendes ved at g& ind
pa vores whistleblowerordning.

Indberetning af ureglementeret adfaerd Code of Conduct

s”

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:

- at sige til, hvis de bliver opmaerksomme pa ureglementeret adfeerd eller
uregelmaessigheder

- at tale med en leder om en bekymring eller overtraedelse, eller, hvis de ikke har det
godt med at gore det, oprette en indberetning via whistleblowerordningen

16
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Brug af kunstig
intelligens (Al)

Force Technology anvender kunstig intelligens
som et redskab til at understgtte innovation,
kvalitet og effektivitet.

Al mé& ikke kompromittere vores integritet,
upartiskhed, faglige kvalitet eller den tillid, som
kunder, myndigheder og samfundet har til os.

Ansvaret er altid dit. Al er et hjeelpevaerktgj

- ikke en beslutningstager - og ma aldrig
erstatte fagligt sken og vurdering. Du er
ansvarlig for at sikre, at det output, der
anvendes eller deles, er korrekt, retvisende og
egnet til formalet. Al kan begé fejl og mé derfor
aldrig st alene bag veesentlige beslutninger.
Derfor er det ogsa vigtigt, at brugen af Al
vurderes og tilpasses i forhold til de risici der
er forbundet med det, og det specifikke formal
det bruges til. Nye veerktgjer skal godkendes af
naermeste leder inden brug.

Hajrisiko-systemer og -agenter. Force Te-
chnology udvikler, implementerer eller anven-
der ikke Al-systemer, som falder ind under ka-
tegorien hgjrisiko-Al som defineret i geeldende
regulering. Dette kan omfatte eksempelvis Al
anvendt til rekruttering og personaleudveel-
gelse, vurdering af medarbejdere, tildeling

af opgaver baseret pé adfeerdsovervagning,
automatiseret risikovurdering samt Al-styrede
systemer til overvagning.

Force Technology

Krav ved brug af Al
Nar vi bruger Al sikrer vi, at:

— anvendelsen, formélet og risici vurderes,
for Al tages i brug

— vi har tilstreekkelig kontrol med Al-
l@sninger og kan forklare, hvordan de
anvendes

— Al ikke treeffer vigtige beslutninger uden
menneskelig vurdering

— personoplysninger, kundedata, interne
forretningshemmeligheder eller
ophavsretligt beskyttet materiale deles ikke
med Al-tjenester, medmindre veerktojet er
godkendt hertil

— vi er opmaerksomme pé risikoen for bias,
skaevheder og stereotyper i Al-output.

Anvendelse af Al skal kunne dokumenteres og
efterproves.

Mennesker har altid det endelige ansvar for
beslutninger, vurderinger og leverancer.

Brug af kunstig intelligens (Al)

Code of Conduct

Medarbejdernes, ledelsens og bestyrelsens vigtigste forpligtelser er:

_)

at veere opmaerksomme pé og opsege viden om risici, begraensninger og bias ved den
Al, der anvendes

kun at anvende godkendte eller accepterede Al veerktojer

at inddrage naermeste leder eller Legal, Ethics & Compliance ved tvivl.

17
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Forretnings-
partnere

Hos Force Technology samarbejder vi

kun med respektable og kompetente
forretningspartnere, herunder kunder,
leveranderer, konsulenter, agenter, distributgrer
og andre, der optreeder pé vores vegne. Vi
forventer, at vores forretningspartnere deler
vores veerdier og overholder alle geeldende
love og bestemmelser. Vi gnsker at etablere
langvarige forretningsforhold, der bygger pa
eerlighed, tillid og samarbejde.

Vi forventer, at alle vores forretningspartnere
og deres forretningspartnere folger
principperne i denne Code of Conduct og er
i stand til at dokumentere det. Denne Code
of Conduct er en integreret del af vores
kontrakter med vores forretningspartnere.

Vi forbeholder os ret til at udfere vilkérlige
kontroller og audits hos forretningspartnere
med beherigt varsel for at sikre overholdelse
af principperne og reglerne i denne Code of
Conduct. | tilfeelde af overtraedelser, eller hvis
vi har rimelig grund til at tro, at en overtreedelse
vil finde sted, forbeholder Force Technology
sig retten til at opsige eller aendre alle aftaler
med forretningspartneren uden noget
erstatningsansvar for at undgé overtreedelse af
geeldende lov eller denne Code of Conduct.

Force Technology

Forretningspartnere er forpligtet til at
samarbejde i god tro med Force Technology
om at afhjeelpe eller forhindre en potentiel
overtraedelse af denne Code of Conduct.

Forretningspartnere

Code of Conduct

18



é' é Etik og integritet
QP Baeredygtighed, klima og
miljo
o™ Arbejdsmiljp og sikkerhed

Kvalitetsledelse

©

Menneskerettigheder,
mangfoldighed og inklusion

30

Force Technology

Forretningspartnere Code of Conduct

undgé enhver interessekonflikt. Hvis der er en fornemmet, potentiel eller reel konflikt, veer &ben, transparent og informer Force Technology

om situationen
undlade at indgé konkurrencebegreensende aftaler eller praksisser

undlade at dele eller udveksle eventuelle oplysninger, der vil forvride konkurrenceadfaerden

optimere ressource- og energiforbrug samt reducere affald
minimere miljp- og klimaaftrykket og bidrage til et positivt fodaftryk
sprge for at have etableret miljpledelsessystemer i henhold til ISO 14001:2015 eller lignende

overholde EU’s REACH-forordning og RoHS-direktiv samt regulering af konfliktmineraler

overholde alle arbejdsmiljgregler og -krav og altid saette sikkerheden forst i alle situationer
sgrge for at have etableret arbejdsmiljpledelsessystemer i henhold til ISO 45001:2018 eller lignende

s@rge for, at medarbejderne altid folger alle politikker og procedurer vedrerende arbejdsmiljo

sorge for at have etableret kvalitetsledelsessystemer i henhold til ISO 9001:2015 eller lignende

sprge for, at medarbejderne altid folger alle politikker og procedurer vedrgrende kvalitetsledelse

bekaempe alle former for diskrimination og chikane
overholde geeldende mangfoldighedslovgivning og udarbejde mangfoldighedsplaner for at sikre inklusion og fair og lige rettigheder for alle
stotte og respektere alle internationalt erkleerede menneskerettigheder

forbyde bernearbejde og tvangsarbejde og stette effektiv udryddelse af bgrnearbejde i overensstemmelse med principperne i ILO-

konventionerne om bernearbejde
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Force Technology

Beskyttelse af oplysninger

Anti-bestikkelse og
anti-korruption

International handel

Indberetning af
ureglementeret adfeerd

Brug af kunstig intelligens
(Al)

Forretningspartnere Code of Conduct

altid respektere og beskytte fortrolige oplysninger og immaterielle rettigheder, der tilhgrer Force Technology eller andre

overholde alle geeldende databeskyttelseslove og beskytte persondata hos leveranderer og Force Technologys medarbejdere

undlade at deltage i eller tolerere nogen form for bestikkelse, korruption eller korrupt praksis
aldrig give gaver eller gratis forplejning for at sikre en upassende eller uberettiget fordel eller pavirke udfaldet af en forretningstransaktion

have et klart og praecist forretningsmaessigt formal, hvis der gives gaver eller gratis forplejning til Force Technologys medarbejdere

overholde alle geeldende handelslove, herunder eksportkontrol og sanktioner

straks underrette Force Technology i tilfeelde af en overtraedelse, der involverer Force Technologys tjenester, produkter eller forpligtelser

foretage gjeblikkelig indberetning til Force Technologys whistleblowerordning af eventuel uetisk eller ulovlig adfaerd og andre

uregelmaessigheder, ogsa selvom der kun er tale om en mistanke.

anvende Al ansvarligt som et hjeelpevaerktgj i leverancer til Force Technology, sikre menneskelig vurdering af veesentlige beslutninger,

kun benytte egnede og forsvarlige Al-veerktgjer og oplyse om anvendelse af Al

sikre, at Al-output er korrekt og egnet til forméalet, samt baere det fulde ansvar for leverancer og beskytte fortrolige oplysninger og

héndtere risici, herunder bias, med mulighed for dokumentation og efterprovning

20



Code of Conduct

Leverandgrens underskrift

Leverander navn

Adresse

Navn og stilling

Dato

Autoriseret underskrift

N

Force Technology 29



rORCEe

Technology

Juni 2026

Force Technology

Park Alle 345

DK-2605 Brgndby

+45 43 25 00 00
info@forcetechnology.com
forcetechnology.com

Derisking
Tomorrow

Ya-€90.S



