ERIKS Making industry perform better

Wir sind ERIKS. Wir sind ein Experte fir Industriekomponenten.

ERIKS Deutschland ist technischer Partner fir die Industrie. Wir liefern nicht nur Produkte, sondern
unterstitzen unsere Kunden mit technischer Beratung und Lésungen in Bereichen wie Dichtungstechnik,
Fluidtechnik, Antriebstechnik und Arbeitsschutz. Als Teil der internationalen ERIKS Gruppe ist das
Unternehmen in ein globales Netzwerk eingebunden. Gleichzeitig ist ERIKS Deutschland regional verankert
und nah an den Anforderungen seiner Kunden.

Zur Unterstutzung an unserem Standort in Wallau suchen wir in Vollzeit ab sofort einen

Vertriebsinnendienstmitarbeiter (m/w/d)

Was Sie bei uns erwartet:

e Betreuung und Beratung der Kunden auf Basis ihrer individuellen Anforderungen und Bedarfe

e Enge Abstimmung mit unseren Lieferanten zur Ermittlung bestmdglicher Warenbeschaffung und
FUhrung von Preisverhandlungen

e Enge Zusammenarbeit mit unserem Einkaufsteam, AuRendienst und anderen Abteilungen und
Bereichen

e Kalkulation und Erstellung kundenspezifischer Angebote und deren Nachfassen

e Bearbeitung von Bestellungen und kontinuierliche Betreuung unserer Kunden zur Sicherstellung der
Kundenzufriedenheit

e Systemtechnische Abwicklung der kompletten Vertriebsvorgénge

o Neukundenakquise und Entwicklung von Bestandskunden durch Cross-Selling

e Professionelle Koordination und Abwicklung der Reklamationsfalle

e Bearbeitung und Dokumentation von Kontrakten und Lieferplanen

e Betreuung der automatischen Auftragsanlage und EDI

e Nutzung und Pflege des CRM-Systems zur Verwaltung von Kundenbeziehungen

Was Sie mitbringen:

e Deine Basis ist eine kaufmannische oder technische Ausbildung, Berufserfahrung im
Vertriebsinnendienst ist von Vorteil

e Du begeisterst Dich fir technische Themen und bist bereit, Dich in die Welt der technischen
Produkte einzuarbeiten

e Du Uberzeugst mit analytischer und strukturierter Denkweise, Verhandlungsgeschick sowie
Geschaftssinn

e Versierter Umgang mit SAP, Outlook, MS-Office ist von Vorteil
e Eine sehr gute mindliche wie schriftliche Ausdrucksfahigkeit runden Dein Profil ab



ERIKS Making industry perform better

Was wir lhnen bieten:

= Bike Leasing

= Corporate Benefits

=  Mobile Working Option

= betriebliche Altersvorsorge

= Urlaubs- und Weihnachtsgeld

= 30 Tage Urlaub

= Kontinuierliche aufgabenspezifische und individuelle Weiterentwicklung flir verschiedene
Karrierewege

Wir freuen uns Uber lhre vollstdndige Bewerbung per E-Mail (Grof3e max. 5 MB) mit der Stellennummer
NN 444 an jobs@reiff-gruppe.de

Fir weitere Informationen steht Ihnen Nadja Armbruster
gerne zur Verfiigung.

Nadja.Armbruster@reiff-gruppe.de

Besuchen Sie uns auf Instagram oder LinkedIn!
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